
GUIA DE INSTALAÇÃO E  
CONFIGURAÇÃO DO BRIA MOBILE 

 

1. O primeiro passo é fazer o download do aplicativo BRIA Mobile - VoIP 

Softphone: 

Para o sistema operacional iOS: 
Acesse a Apple Store no seu dispositivo 

 
Para o sistema operacional Android: 
Acesse a Play Store no seu dispositivo 

 Pesquise: BRIA MOBILE 

 
 
 
 
 



2. Abra o App e configure a sua assinatura. 
 

Após a instalação o segundo passo é abrir o aplicativo e configurar a sua assinatura. 
O BRIA Mobile – VoIP Softphone costuma apresentar duas opções de assinatura e 
normalmente oferece alguns dias de teste grátis. 
 
 

 
Escolha a assinatura que melhor se encaixe no seu negócio. 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Habilite o Aplicativo BRIA Mobile - VoIP Softphone 

Conceda as permissões solicitadas para que o aplicativo consiga desempenhar e 
forma completa as atividades, conforme os exemplos nas imagens abaixo: 
 

 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. Adicionar uma conta 
 
Para adicionar uma nova conta no app BRIA Mobile - VoIP Softphone basta clicar no 
sinal de adição (+) que aparece dentro do aplicativo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Selecione uma conta 
 

Nessa tela do BRIA Mobile - VoIP Softphone terão muitas opções de conta! Na 
categoria “Contas Genéricas Definidas por Usuário” selecione a primeira opção SIP – 
Fazendo Chamadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6. Busque os dados da sua conta VoIP da BHI para cadastrar no BRIA Mobile 

- VoIP Softphone. 
 
Os dados de autenticação foram enviados por e-mail no ato da ativação de sua 
linha/pabx. 

7. Configure os detalhes da conta 
Nessa tela do BRIA Mobile - VoIP Softphone você precisará preencher 5 campos: 
Nome da conta, exibir como, nome do usuário, senha e domínio. 

 

 

 
Vamos entender como preencher cada um deles: 

a) Nome da conta: coloque o número do seu ramal 

b) Exibir como: coloque o número do seu ramal 

c) Nome do usuário: o número do seu ramal 

d) Senha: insira a senha do ramal 
e) Dominio: coloque o servidor sip informado no e-mail de ativação 

 
 



8. Ativando a sua conta no BRIA Mobile - VoIP Softphone para seu Android 

ou iOS. 
 
Agora que você já preencheu todos os dados necessários é só clicar no botão para 
ativar a sua conta. Quando ela estiver ativada ficará com a cor verde, conforme o 
exemplo da imagem abaixo: 
 

 

 
E está configurada sua conta SIP! 

Agora você já pode fazer e receber chamadas! 

 


